
乐亭县烟草专卖零售许可证核发服务指南
一、适用范围
烟草专卖零售许可证的申请和办理。
二、项目信息
公民、法人或其他组织在中华人民共和国境内从事烟草制品零售业务的，应向经营场所所在地属地县级烟草专卖局申领烟草专卖零售许可证。
三、办理依据
（一）《中华人民共和国烟草专卖法》第十六条：经营烟草制品零售业务的企业或者个人，由县级人民政府工商行政管理部门根据上一级烟草专卖局的委托，审查批准发给烟草专卖零售许可证。已经设立县级烟草专卖局的地方，也可以由县级烟草专卖局审查批准发给烟草专卖零售许可证。
（二）《中华人民共和国烟草专卖法实施条例》第六条：从事烟草专卖品的生产、批发、零售业务，以及经营烟草专卖品进出口业务和经营外国烟草制品购销业务的，必须依照《烟草专卖法》和本条例的规定，申请领取烟草专卖许可证。
（三）《烟草专卖许可证管理办法》。
（四）《烟草专卖许可证管理办法实施细则》。
（五）《电子烟管理办法》。
（六）《河北省电子烟零售点布局规划》。
（七）《乐亭县烟草制品零售点布局管理规定》
四、受理机关
乐亭县烟草专卖局。
五、审批机关
乐亭县烟草专卖局。
六、法定条件
（一）准予办理烟草专卖零售许可证的情形：
1. 有与经营烟草制品零售业务相适应的资金；
1. 有与住所相独立的固定经营场所；
1. 符合当地烟草制品零售点合理布局的要求；
1. 国家烟草专卖局规定的其他条件。
（二）不予发放烟草专卖零售许可证的情形：
1.申请人不具备申请资格
（1）申请人为无民事行为能力人或者限制行为能力人的；
（2）取消从事烟草专卖业务资格不满三年的；
（3）因申请人隐瞒有关情况或者提供虚假材料，烟草专卖局作出不予受理或者不予发证决定后，申请人一年内再次提出申请的；
（4）因申请人以欺骗、贿赂等不正当手段取得的烟草专卖许可证被撤销后，申请人三年内再次提出申请的；
（5）未领取烟草专卖零售许可证经营烟草专卖品业务被追究刑事责任，在三年内申请领取烟草专卖零售许可证的；
（6）未领取烟草专卖零售许可证经营烟草专卖品业务，并且一年内被执法机关处罚两次以上，在三年内申请领取烟草专卖零售许可证的；
（7）外商投资的商业企业或者个体工商户，或者外商投资的商业企业或者个体工商户以特许、吸纳加盟店及其他再投资等形式变相从事烟草专卖品经营业务的(有外资成分，零售业态属于“娱乐服务类”，包括提供住宿、餐饮、休闲、娱乐为主要经营的宾馆、酒店等除外)；
2.申请人不符合法定申请条件
（8）申请人没有固定经营场所的；
（9）申请人的经营场所与住所不相独立的；
（10）不符合《乐亭县烟草制品零售点布局管理规定》要求的；
3.其他不予发证的情形
（11）经营场所基于安全因素不适宜经营卷烟的；
（12）位于中、小学校周围、幼儿园周围等《乐亭县烟草制品零售点布局管理规定》禁止设置零售点范围；
（13）经营场所已经办理了仍在有效期内的烟草专卖零售许可证的；
（14）隐瞒有关情况或者提供虚假材料的；
（15）国家烟草专卖局规定的其他不予发证的情形。
（16）不符合当地烟草制品零售点合理布局要求的；
（17）利用自动售货机或者其他自动售货形式，销售或者变相销售烟草制品的；
（18）通过信息网络销售烟草专卖品的；
（19）经营场所位于党政机关内部的。
七、申请材料
（一）申请材料的内容
1.申请新办、延续零售许可证，应当提交下列材料：
（1）申请表；
说明：本材料由烟草专卖局提供格式文本，现场申请时应提交纸质版原件，网上申请时在线填报。
（2）营业执照；
说明：现场申请时提交原件（提供营业执照核验码的，可以不提交原件），由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
（3）个体工商户经营者、法定代表人或企业负责人的身份证明；
——居民身份证
说明：本材料由公安机关签发，现场申请时由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
——委托证明材料
说明：包括授权委托书和代理人身份证，现场申请时应提交授权委托书原件、代理人身份证原件由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传委托书原件扫描件、代理人身份证扫描件或电子版。
2.烟草专卖许可证有效期内，企业名称、个体工商户名称、法定代表人或其他组织负责人、经营者姓名、经营地址名称及许可范围等登记事项发生改变；或者因道路规划、城市建设等客观原因造成经营地址变化的；家庭经营的个体工商户，持证人在家庭成员间变化的；持证人应当及时提出变更申请，需提交下列材料：
（1）申请表；
说明：本材料由烟草专卖局提供格式文本，现场申请时应提交纸质版原件，网上申请时在线填报。
（2）个体工商户经营者、法定代表人或企业负责人的身份证明。
——居民身份证
说明：本材料由公安机关签发，现场申请时由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
——委托证明材料
说明：包括授权委托书和代理人身份证，现场申请时应提交授权委托书原件、代理人身份证原件由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传委托书原件扫描件、代理人身份证扫描件或电子版。
（3）与变更事项相关的证明材料，包括：
——负责人经营者的居民身份证
说明：本材料由公安机关签发，适用于取得情形烟草专卖零售许可证的法人或其他组织涉及负责人发生改变的情形，现场申请时由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
——营业执照
说明：现场申请时提交原件（提供营业执照核验码的，可以不提交原件），由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
——其他相关部门出具的证明文件等。
3.取得零售许可证的公民、法人和其他组织，办理停业、歇业、恢复营业、补办等申请时，应提交下列材料：
（1）申请表；
说明：本材料由烟草专卖局提供格式文本，现场申请时应提交纸质版原件，网上申请时在线填报。
（2）个体工商户经营者、法定代表人或企业负责人的身份证明。
——居民身份证
说明：本材料由公安机关签发，现场申请时由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传扫描件或电子版。
——委托证明材料
说明：包括授权委托书和代理人身份证，现场申请时应提交授权委托书原件、代理人身份证原件由烟草专卖局查验原件后留存复印件；网上申请时上传委托书原件扫描件、代理人身份证扫描件或电子版。
各类申请表格可以到服务窗口领取，也可以到河北省烟草专卖局官网“办事大厅—服务指南”自行下载。
网上下载地址：http://he.tobacco.com.cn
（二）申请材料的提交
1.申请人一般以书面方式提出申请。申请人在办证办公现场提出申请的，由受理机关将相关信息录入证件管理信息系统，形成格式文本，经申请人签字（盖章）确认。
2.网上申请的，可以登录国家烟草专卖局政务服务行政许可网上办理平台、河北政务服务网、“国家烟草专卖局政务服务大厅”微信小程序提出申请。
（三）申请材料的接收
1.窗口接收：唐山市乐亭县政务服务中心（乐亭县工业园区创业街18号）三楼烟草窗口。
2.网上提交：
（1）国家烟草专卖局政务服务行政许可网上办理平台：https://zwfwdt.tobacco.gov.cn/cooperativeWeb/event/tab
（2）河北政务服务网：http://www.hbzwfw.gov.cn/
[bookmark: _GoBack]（3）微信小程序：微信搜索“国家烟草专卖局政务服务大厅”。
3.邮寄地址：唐山市乐亭县政务服务中心（乐亭县工业园区创业街18号）三楼烟草窗口。
4.电话：0315-7296136
八、办理流程
1.申请人向乐亭县烟草专卖局递交申请材料。
2.乐亭县烟草专卖局收到申请人提交的申请材料后，审查申请材料是否齐全、是否符合法定形式，审查后认为申请材料齐全、符合法定形式或经当场更正、限期补正后齐全、符合法定形式的，决定受理并出具受理决定文书送达申请人；申请事项依法不需要取得烟草专卖许可证的，应当即时告知申请人不受理；决定不予受理的，出具不予受理决定文书送达申请人。
3.乐亭县烟草专卖局自受理之日起5个工作日内作出行政许可审批决定。
4.乐亭县烟草专卖局在作出行政许可决定之日起10日内送达行政许可决定。准予许可决定的，应当将烟草专卖零售许可证一并送达。
办理流程图见附件。
九、审批时限
1.乐亭县烟草专卖局应当自受理之日起5个工作日内作出行政许可决定。
2.审批机关在前款规定的期限内不能作出行政许可决定的，经审批机关负责人批准，审批期限可以延长4日并出具烟草专卖许可证延长审批期限通知书送达申请人。
3.烟草专卖局审批发放烟草专卖零售许可证应当提高效率，除新办申请外，对其他申请类型能够当场办结的，均鼓励当场办结。
4.依法需要听证、检验、检测的，所需时间不计算在规定期限内。
5.以上期限对外有承诺的，按照承诺期限执行。
十、审批收费标准
不收取费用。
十一、审批结果
烟草专卖零售许可证准予行政许可决定书，烟草专卖零售许可证正副本；烟草专卖零售许可证不予行政许可决定书。
十二、结果送达
行政许可文书或烟草专卖零售许可证由两名以上工作人员在10日内直接送达。直接送达有困难的，可以通过邮寄送达、公告送达等其他法定送达方式送达。
十三、咨询、监督和投诉途径
1.窗口咨询：唐山市乐亭县政务服务中心（乐亭县工业园区创业街18号）三楼烟草窗口。
窗口监督和投诉：唐山市乐亭县乐新路39号烟草专卖局。
2.咨询电话：0315-7296136。
监督和投诉电话：0315-4611776。
3.信函咨询、监督和投诉：唐山市乐亭县乐新路39号烟草专卖局。
十四、办公时间、地点、电话
1.时间：周一至周五（法定节假日除外）：上午8:30—12：00，下午13:30—17:30（9月1日至5月31日）；上午8:30—12：00，下午14:30—17:30（6月1日至8月31日）
2.地点：唐山市乐亭县政务服务中心（乐亭县工业园区创业街18号）三楼烟草窗口。
3.电话：0315-7296136
十五、公开查询
申请人可在办证服务窗口现场咨询，也可电话咨询或者登录网站查询办理进度和结果。
申请人自受理之日起5个工作日后，可通过电话、网站等途径查询审批状态和结果。
十六、责任追究
1.《烟草专卖许可证管理办法》第五十八条规定，烟草专卖局及其工作人员违反本办法的规定，有下列情形之一的，由其上级烟草专卖局责令改正；情节严重的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分：
（一）对符合法定条件的申请不予受理的；
（二）不在办公场所公示依法应当公示的材料的；
（三）在受理、审查、发放烟草专卖许可证过程中，未向申请人、利害关系人履行法定告知义务的；
（四）申请人提交的申请材料不齐全、不符合法定形式，不一次告知申请人必须补正全部内容的；
（五）未依法说明不受理申请或者不发证理由的。
2.《烟草专卖许可证管理办法》第五十九条规定， 烟草专卖局工作人员办理烟草专卖许可证或者依法进行监督检查时，索取、收受他人财物或者谋取其他利益的，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
3.《烟草专卖许可证管理办法》第六十条规定， 烟草专卖局发放烟草专卖许可证，有下列情形之一的，由其上级烟草专卖局责令改正，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（一）对不符合法定条件的申请人发放烟草专卖许可证或者超越法定职权发放烟草专卖许可证的；
（二）对符合法定条件的申请人不予发放烟草专卖许可证或者不在法定期限内发放烟草专卖许可证的。
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